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Introducao

E desafiador ser assertivo em um projeto de implementacdo da gestdo do
conhecimento (GC), principalmente pelo modo como as organizag¢des lidam com
o conhecimento dos seus colaboradores. Um risco iminente vai na dire¢cdo de nao
contar com uma estrutura para direcionar a implementagao, bem como embarcar
em projetos com poucos resultados praticos, o que compromete a eficacia da triade
custo, prazo e escopo.

Além disso, € comprometedor o desconhecimento das diferengas entre informacao
e conhecimento. Este ultimo pode ser dividido em conhecimento tacito (oriundo
das experiéncias, know-how, treinamentos praticos, modelos mentais, dentre outras
formas) e explicito (objetivo, registrado sob forma escrita ou digital). Ja a informacéo
é equiparada por varios autores ao conhecimento explicito. Nessa diregao, a gestao
da informacéo (Gl) n&o trata do conhecimento tacito, apenas a GC abrange ambos
(ZAIDAN, 2008, 2015).

Apds alguns anos participando de projetos, consultorias, mentorias, cursos, palestras
e treinamentos da GC e da Gl percebi a necessidade de propor uma estrutura que
pudesse alcancgar resultados positivos para implementacao da GC nas organizagdes.
Essa estrutura deveria materializar a almejada integracdo do conhecimento, o
alinhamento das demandas do conhecimento com os negdcios e a Tl, com o aporte
da ciéncia da informacéo (Cl), da gestédo agil de projetos e da gestédo de processos
de negdcios.

Cheguei a conclusao de que essa estrutura deveria ser um Canvas, dai a criagéo
do Knowledge Management Canvas (KMCanvas)' ou Canvas da Gestdo do
Conhecimento. E é isto que venho propor neste e-book.

" Disponivel em: www.kmcanvas.com.br. Acesso em: 15 fev. 2021.
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O que é um Canvas

Canvas é uma estrutura que na sua esséncia tem algumas premissas basicas que
jamais podem ser negligenciadas:

e Ter um quadro Unico para ser utilizado como um modelo (template) de facil
implementacéo;

e Constituir-se de blocos com os conceitos acerca do tema ou metodologia
especifica;

e Traduzir conceitos teéricos em modelos que sejam usados objetivamente;

e Ser um mapa na forma visual com uma estrutura fixa a ser preenchida;

e Ter sustentagdo metodoldgica nos construtos utilizados;

e Encaminhar para o preenchimento simplificado, com um fluxo a ser seguido;

e Direcionar para a integragao entre os blocos de modo a facilitar o entendimento
e a visualizagao;

e Promover a adaptabilidade, podendo ser preenchido por uma pessoa ou em
equipe;

e Usar papel com posts ou um software para preenchimento de modo a facilitar a
comunicagao;

e Conter blocos e, opcionalmente, fluxos, diagramas, graficos, matrizes e
frameworks;

e Ter boas praticas de preenchimento agil, com boa velocidade de construcgao.

Assim, essas premissas foram consideradas para o projetode concepgéo e construgdo
do KMCanvas.



Canvas: como tudo comecgou

Precursora a construgcédo de Canvas, a tese de doutorado de Alexander Osterwalder,
de 2004, propo6s uma ontologia que relaciona todos os elementos essenciais de um
negoécio. Nas palavras do autor, a concepgdo de sua proposta teve bases para uma
abordagem mais conceitual de valor.

O que sucedeu a tese de Osterwalder foi um dos Canvas mais conhecidos (sen3o,
o mais conhecido), o Business Model Canvas (BMC). Inimeros Canvas surgiram
depois do BMC, nas mais diversas areas, tais como negdcios, modelos de negdcios,
estruturacdo de organizagbes, startups, estratégia, planejamento de projetos,
projetos, metodologia Lean, gestdo de mudancgas, carreira, marketing, inovagao,
métodos ageis, ideias, dentre outras.

Pesquisas e consultas a varios Canvas serviram de fontes de inspiragdo para
a concepcdo do KMCanvas, sem renunciar ao rigor de um direcionamento
metodoldgico para o projeto de construgao.

Figura 1: Modelo Business Model Canvas (BMC)

Fonte: OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010.
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Direcionamento metodolégico

No intuito de seguir o rigor metodolégico para construir o KMCanvas, adotou-se a
metodologia design science (DS) e o método design science research (DSR). A DS
é um paradigma apropriado para orientar a condugao de pesquisas cientificas em
informacgao, tecnologia, engenharia e gestao. Jd a DSR é o método para guiar como
projetar, validar e implementar os artefatos, que sdo contribuigdes ao conhecimento
representados por modelos, estruturas, arcabougos, ontologias, sistemas, dentre
outros (ZAIDAN, 2015).

Utilizou-se o ciclo proposto por Wieringa (2009, 2014), que se iniciacom ainvestigagdo
de um problema e culmina na etapa de avaliagcido daimplementacio (FIG. 1). Melhorias
foram associadas ao artefato (0 modelo KMCanvas), apés diversas validagdes por
pares, e o ciclo retomado com a anélise de tudo que foi realizado no projeto inicial.

Figura 2: Ciclo regulador integrado ao projeto do artefato KMCanvas

* Etapa que segue para que sejam ¢ Ainvestigagdo é o momento da compreensio
e levantamento das possibilidades do projeto e

para construgdo da questéo.

implementadas todas as possiveis

adequagdes levantadas na validagao.
o Na avaliagdo da implementagéo, o modelo
integrado foi avaliado com especialistas e
associadas as melhorias a um Canvas.

\_ J
1. Investigagao
4. Implementacéo do problema
da solugéo :
5. Avaliacéo da
implementagao
3. Validacéo 2. Projeto
( do projeto de solugdes h

e A validagéo foi comparando o No projeto de solucdes, o

com outros Canvas e também KMCanvas foi concebido e

metodologias e modelos de GC, especificado a partir dos aspectos

além da satisfagdo dos critérios
estabelecidos na concepgdo do KMCanvas.

levantados na investigagéo.

\ J

Fonte: Do autor, 2021.

Portanto, com o direcionamento metodoldgico foi proposto um artefato na
forma de um Canvas, o KMCanvas. e

e \




KMCanvas e suas quatro fases

Nas pesquisas realizadas nos ultimos anos percebeu-se a caréncia de Canvas
especificos para GC, entretanto, frameworks, metodologias e modelos de GC
estdo a disposicdo e foram utilizados para suprir essa lacuna para a concepgéo do
KMCanvas.

O KMCanvas propde a integragcdo do conhecimento com intersecdo com a Gl e
com aporte da Cl e prevé o alinhamento das demandas do conhecimento com os
negoécios e com a Tl, executando o projeto com métodos ageis e com a gestdo de
processos de negdcios.

Para melhor compartimentalizar, optou-se por dividir o KMCanvas em quatro fases:

e Cendrio: fase inicial, importante para o entendimento e a especificagdo. Sem o
direcionamento estratégico, os stakeholders, as necessidades e o alinhamento da
GC com os negécios e a Tl é improvavel que se consiga conduzir um projeto de
GC;

e Estruturacgdo: entendido o cenario e reveladas as reais necessidades do projeto, a
estruturagao busca elucidar quais sdo os processos da GC, as competéncias dos
colaboradores, bem como os resultados-chave a serem alcancados;

e Retencédo: fase em que serd evidenciado o cerne de um projeto de implementacéao
da GC, como a passagem do conhecimento tacito e explicito (e vice-versa), a
gestdo documental (GD) (caso o projeto englobe) e a almejada plataforma digital
(ferramentas de GC, seguranca e infraestrutura);

e Disseminacgdo: por fim, uma fase que guiard a implementacdo do projeto,
mostrando as estratégias de disseminacao, a execugao do projeto com um método
agil e os indicadores e a maturidade da GC.



. J

Na Figura 2 tem-se representado o modelo final do KMCanvas, com as quatro fases
e os 13 blocos.

Figura 3: Modelo do KMCanvas

Canvas da Gestao do Conhecimento
Projeto:

== K
BIB:. caNvas

www.kmcanvas.com.br

CENARIO ESTRUTURACAO

Diretrizes estratégicas

Enuncie as diretrizes que nortear&o o projeto.

Stakeholders
Quais s&o os envolvidos?

)

Alinhamento
estratégico

Como estard alinhado
o conhecimento aos
negécios e a Tl.

)

\_

T

Necessidades

Liste as necessidades prioritarias
do projeto.

)

RETENCAO

@ Espiral do conhecimento
Indique como ocorreré a

socializagéo, externalizagéo,
combinag&o e internalizagdo.

Gestéao

documental

Se houver gestéo
documental, quais
especificagdes serdo
utilizadas?

@ Plataforma digital
Direcione para o ambiente digital:

ferramentas de GC, seguranga e
infraestrutura.

\

Processos do conhecimento
Quais sédo os principais processos
do conhecimento?

/

Resultados
Indique os principais resultados
esperados.

Estratégias de
disseminagdo

Como sera disseminado
o conhecimento?

Competéncias

Como seréo levantadas
as competéncias?

./

Execugéo do projeto
Qual a metodologia agil para
executar o projeto e quais as
principais definigdes?

Indicadores e
Maturidade

Aponte os indicadores e o
caminho para mensurar

a maturidade da GC.

- /

Fonte: Do autor, 2021.

Em cada bloco do KMCanvas esta indicada uma frase ou pergunta para guiar o
preenchimento, mas é recomendada uma compreensido mais aprofundada, descrita
nas proximas se¢des desse e-book.




Os 13 blocos do KMCanvas

O KMCanvasfoi projetado parainiciarem um bloco especifico (diretrizes estratégicas)
e ter uma sequéncia légica que facilita o preenchimento e o fluxo, respectivamente:
stakeholders, alinhamento estratégico, necessidades, processos do conhecimento,
resultados, competéncias, espiral do conhecimento, gestdo documental, plataforma
digital, estratégias de disseminacgao, execugéo do projeto, indicadores e maturidade.

Contudo, sabe-se que alguns projetos de implementagdo da GC contam com
direcionamentos ja iniciados e outros ndo contardo com todas as possibilidades
descritas no KMCanvas.

Portanto, ser flexivel e adaptavel sdo caracteristicas do KMCanvas, a saber:

e Flexivel:ndoexisteumaordemrigorosaaserseguida,oquefacilitaoremanejamento
do fluxo. As fases e os blocos foram concebidos para terem uma sequéncia légica.
No entanto, a disponibilidade de recursos do projeto e a experiéncia de quem
estiver conduzindo-o podem determinar um paralelismo no preenchimento dos
blocos ou mesmo intercala-los;

e Adaptavel: se algum dos 13 blocos existentes ndo se aplicar ao projeto, este podera
ser omitido. Um exemplo é o bloco gestdo documental, cuja aplicagdo pode néo
constar no escopo de alguns projetos de GC.



Diretrizes estratégicas
Enuncie as diretrizes que norteardo o projeto.

Daremos inicio a explicagdo de cada um dos blocos para que estes sejam preenchidos
corretamente.

Um projeto, de qualquer area, deve ser guiado por diretrizes que irdo determinar sua
direcédo geral e sua viabilidade a luz do previsivel e do imprevisivel. Além disso, os
resultados serdao mais faceis de serem determinados se as justificativas forem claras
e inegaveis. Com as diretrizes enunciadas, o compromisso inicial estara realizado
e a construcao dos blocos seguintes sera facilitada, possibilitando a integracédo do
conhecimento (constante no objetivo do KMCanvas) e tornando coerente o que sera
pleiteado.

Dentre os elementos que podem ser elencados nas diretrizes estratégicas do projeto
de GC, deve-se preencher: objetivos e/ou metas (atingiveis, realistas, especificos,
mensuraveis e temporizaveis); justificativas (quais problemas existem, quais
necessidades ou dores ainda ndo foram atendidas); quem serdo os beneficiados com
o projeto (organizacéo, area, departamento).

Lembre-se de que objetivos sdo mais amplos, e uma dica é inicid-los com verbo no
infinitivo, e as metas, por sua vez, sdo mais especificas e detalhadas. Ja najustificativa
é adequado pensar no passado da organizagdo. Por fim, serd muito proveitoso para o
projeto se for possivel enunciar os pontos fortes e fracos iniciais e as oportunidades?2

2 Pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades sdo elementos da Andlise SWOT,
metodologia solidificada e com ampla referéncia disponivel.
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CENARIO

Stakeholders
Quais sao os envolvidos?

Este € o momento de serem mostrados os envolvidos no projeto de implementagao
da GC, ou seja, todos os que tém a ganhar (ou perder) com resultado do projeto, tais
como: gestor do conhecimento, gerente do projeto, executivos, equipe destinada
ao projeto, colaboradores, clientes, fornecedores, consultor, mentor, dentre outros.

Além disso, stakeholders externos também podem ser destacados, como
organizagcdes ativamente participantes no projeto. Cabe ressaltar que alguns dos
envolvidos aqui sugeridos podem nao fazer parte de projetos de GC. Entao, seja
realista com o seu projeto de implementagdo da GC e coloque em posts todos os
stakeholders envolvidos.
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CENARIO

Alinhamento estratégico
Como estaré alinhado o conhecimento aos negécios e a Tl.

Com o mercado atual globalizado, dindmico e altamente competitivo, tem-se exigido
das organizagdes uma nova postura, a qual demanda que processos de gestédo
tenham alinhamento estratégico com processos de Tl. Nessa diregéo, alinhamento
estratégico se refere as atividades executadas de forma coordenada com o objetivo
de alcancar as metas tracadas por meio da integracao de varias areas funcionais.

Nesse bloco do KMCanvas, o intuito € mostrar evidéncias que comprovem como o
conhecimento da organizagdo estard no mesmo nivel estratégico das principais
areas de negécio e da Tl.

Deve-se procurar nos objetivos e metas descritos as informagcdes para garantir
a vinculagdo dos elementos organizacionais em busca de: participagdo do
conhecimento como fonte de sustentacdo as areas de negdcios, suporte a alta
administragdo, integracdo das &reas, preocupagdo com a melhoria continua,
processos de aprendizagem organizacional, comunicacdo mais assertiva, aberta e
constante, implementacao das ferramentas de Tl voltadas a GC, dentre outros.




. J

CENARIO

Necessidades
Liste as necessidades prioritarias.

Necessidades emergem diante de um problema ou de uma necessidade macro que
motiva um projeto. Portanto, para fechar a fase de cenario, recomenda-se enunciar
um problema no dambito da GC para guiar a elaboracédo das necessidades.

Um projeto que ndo cumpre os objetivos ou metas é porque ndo tem necessidades
claras e definidas. As necessidades podem ser elaboradas a partir dos processos
da GC, como a criagao, retencao, transferéncia, utilizacao, implementacédo de uma
ferramenta, dentre outros.

Outra forma de determinar as necessidades é consultando bons materiais de GC.

Por fim, uma pesquisa com as partes interessadas do seu projeto poderad gerar
necessidades ocultas, as quais devem ser submetidas aos especialistas para uma
analise de criticidade e viabilidade. Essas necessidades serdo muito bem-vindas, e
colocé-las corretamente neste bloco do KMCanvas sera um diferencial para a nova
fase de estruturacao.




ESTRUTURAGAO

Processos do conhecimento
Quais sdo os principais processos do conhecimento?

Com a utilizagdo do KMCanvas para a implementacédo da GC, sugere-se fortemente
que sejam descritos os processos do conhecimento. Inexistem organizagdes que nao
possuem processos que envolvem conhecimento. O que ocorre, frequentemente, é
de ndo ser realizada a correta descoberta dos processos do conhecimento.

Nao significa que se deve realizar, neste bloco, a modelagem dos processos® de
GC, contudo, ndo se descarta a importancia da modelagem, haja vista que se pode
ganhar em eficiéncia na obtencdo dos resultados almejados com a estruturacgéo
dos processos. Mais ainda, com os processos do conhecimento modelados, as
organizagdes estardo preparadas para a integracdo do conhecimento, bem como
para as mudancas que fatalmente ocorrerao.

Um processo é uma ordenagéo especifica, constituido de elementos com uma série
de etapas e tarefas, fluxos, decisdes, dentre outros. Processos do conhecimento sdo
aqueles que contemplam todo o conhecimento tacito ou explicito que a organizacgéo
adquiriu, adquire e vai adquirir no intuito de fornecer produtos e servigos de acordo
com seu modelo de negécios. O fluxo do conhecimento na organizagao trespassa a
identificagdo, criacao, retengao, transferéncia, armazenamento, implementacao de
uma ferramenta e utilizagao.

* A recomendagdo para modelagem de processos é utilizar a notagéo para modelagem de processos
de negdcios (business process modeling notation — BPMN), de acordo com a ABPMP (2019).



ESTRUTURAGAO

Resultados
Indique os principais resultados esperados.

Apds a elaboracdo desses cinco blocos do KMCanvas, chegou a hora de mostrar
quais os principais resultados a serem alcangados. Indicar os resultados nao significa
sobrepor os objetivos ou justificativas ou mesmo repeti-los. Uma pergunta podera
nortear sobremaneira a obtencdo dos resultados esperados: o que vai mudar na
organizacédo depois da conclusdo desse projeto?

Nessa perspectiva, um direcionamento pode ser seguido: descrever as novidades ou
resultados que devem ser obtidos por meio da GC; quais as novas metodologias
serdo agregadas; quais tecnologias inovadoras deveréo ser implementadas; quais os
novos produtos ou servigos serdo desenvolvidos.

Em todos esses casos, foque nas implicagdes maiores que o projeto tera, e nao
em detalhes. Ter bons resultados enunciados é fundamental para convencer os
financiadores do projeto ou mesmo para deixar claro para os que o estiverem
analisando se valera a pena leva-lo adiante.



ESTRUTURAGAO

[I%E Competéncias

Como serao levantadas as competéncias?

Mapear as competéncias dos colaboradores é uma ferramenta da GC, bem como
gerencial, cujo objetivo é mapear e monitorar o potencial das competéncias
estabelecidas na organizagdo. Nessa diregcado, é imprescindivel encontrar apoio
nas competéncias instaladas na organizacgédo, curriculos, entrevistas, para, depois,
desenvolver as competéncias organizacionais e mapear as competéncias individuais.
Por fim, mediante os resultados, devese elaborar um plano de agdo a fim de corrigir
as diferencas entre os desempenhos esperados e o real.

Existem algumas metodologias para obter e estruturar as competéncias, como a
metodologia CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes), que tem afinidade entre
a GC e a gestdo por competéncias. Cabe ressaltar a importancia de estar perto da
area de recursos humanos para trabalhar a gestao por competéncias.

Este bloco do KMCanvas ndo tem a intengcdo de sugerir a criagdo do mapa de
competéncias dos colaboradores, mas sim direcionar como as competéncias serao
levantadas.



RETENCAO

Espiral do conhecimento
Indique como ocorrera a socializagdo, externalizagdo, combinacéo e
internalizagéo.

O conhecimento é criado por meio da interagdo continua e dindmica entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito. H4 quatro modos diferentes de
conversdo do conhecimento, denominados espiral do conhecimento (socializagéo,
externalizacdo, combinacédo e internalizacdo), e estes constituem o motor do
processo de criagcdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). A espiral do
conhecimento é direcionada pela intencdo das organizagdes em relagdo aos seus
objetivos e suas metas, assumindo a forma de estratégia dentro de um contexto
organizacional. Pretende-se com o preenchimento deste bloco do KMCanvas que
seja indicado como ocorrera cada um desses modos, explicados a seguir:

e Socializagcdo: compartilhamento de experiéncias a partir da criagcdo do
conhecimento tacito, como modelos mentais ou habilidades técnicas
compartilhadas. Os individuos podem adquirir conhecimento tacito por meio de
suas experiéncias ao longo da vida, diretamente de outros individuos, didlogos e
reflexdes em grupos e em treinamentos praticos;

e Externalizagdo: processo de articulagdo do conhecimento tacito em conceitos
explicitos, o conhecimento registrado. A externalizagcao pode ser a chave para a
criacdo do conhecimento, observando, portanto, a possibilidade de retencéo;

e Combinagdo: modo de conversdao do conhecimento que envolve a combinagao
de conjuntos diferentes de conhecimento ja explicitos. A troca e a combinacao de
conhecimentos sao feitas por meio de meios fisicos ou digitais, em plataformas
digitais ou néo;

e Internalizacdo: processo de incorporagcdo do conhecimento explicito no
conhecimento tacito.

No momento em que sio internalizadas as bases do conhecimento explicito, o

conhecimento tacito dos individuos pode ser potencializado (NONAKA; TAKEUCHI,

1997).

Ao final do preenchimento deste bloco, um grande passo tera sido dado em direcéo a

possibilidade de retengao do conhecimento na organizacgao, direcionando o projeto

de implementacgdo da GC.



RETENCAO

Gestiao documental

Se houver gestdo documental, quais especificagbes serdo utilizadas?

Primeiramente, cabe salientar que a gestdo documental pode ou nao fazer parte
de um projeto de GC. Consideremos que o projeto incluird a GD. Um documento é
produzido por uma pessoa fisica ou juridica no decorrer de suas atividades, podendo
ser fisico ou digital. A GD leva em consideragdo um conjunto de medidas e rotinas
que visa o ciclo de vida que passam os documentos, como a producgao, utilizagdo e
destinagao, de acordo com a frequéncia corrente, intermediaria e permanente.

Sugere-se um bom levantamento preliminar para a GD, as atividades desenvolvidas,
os documentos produzidos, exigéncias para producdao de documentos e sistemas
existentes, pois existem inGmeras normas, leis, portarias, regimentos, regulamentos,
recomendacdes e processos para GD*.

Esse bloco do KMCanvas vai tratar de forma simples e direta para que se inicie a
GD, cabendo a organizagcédo aprofundar-se na GD a medida em que desejar menos
ou mais especificagdes.

Portanto, recomenda-se que, inicialmente, sejam listadas as especificagcdes da gestao
documental pretendida para o projeto em questdo, tais como: tipos de documentos,
glossario, registro, classificacdo, restricoes de acesso, indexacao, atribuicdo de
metadados, templates, armazenamento, temporalidade, destinagcdo, eliminagao,
dentre outros.

4 O Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) é o 6rgédo colegiado vinculado ao Arquivo Nacional do
Ministério da Justica e Seguranca Publica que define a politica nacional de arquivos.



RETENCAO

Plataforma digital
Direcione para o ambiente digital: ferramentas de GC, seguranca e infraestrutura.

Existem algumas definicdes para plataformas digitais, mas o conceito pode ser
convergido como um modelo de negécio que soma todos os lugares para troca de
informacdes e conhecimentos, bens ou servigos, que ocorrem dentro e entre as
organizacdes e a comunidade que interage no intuito de ter escalabilidade, agregar
valor e obter vantagens competitivas.

Nosso foco, aqui, € no ambiente da GC, que, naturalmente, sera um ambiente digital
e viabilizard as estratégias para a implementacdo da GC. Sugere-se a indicagéo
de ferramentas de GC, como: intranets, mapas de competéncia, gerenciamento
eletrénico de documentos (GED), sistemas de gestdo de conteido (CMS), gestéo
de conteudo empresarial (ECM), business intelligence (Bl), sistemas de trocas de
mensagens, ferramentas de home office, sistemas para fluxos de trabalho, chatbots,
ferramentas para equipes remotas, gerenciamento de tarefas, gerenciamento de
projetos, repositérios em nuvem, dentre outras.

Também recomenda-se indicar como serd a segurancga dainformagao, contemplando
a confidencialidade, confiabilidade, integridade, disponibilidade, vulnerabilidade,
ameacas, controle de acessos ou mesmo a elaboragdo de uma completa politica de
seguranca. No que tange a infraestrutura de Tl para suportar a plataforma digital,
pode-se indicar a utilizagcdo de servidores locais na cloud computing ou modelo
hibrido, backups e demais computadores, dentre outros aspectos da infraestrutura.

Ferramentas sdo imprescindiveis para um projeto de GC, de modo que este bloco
foi colocado propositalmente nessa sequéncia final do KMCanvas para que todos os
outros blocos propositalmente culminassem nas ferramentas de GC.



Estratégias de disseminagéao

Como sera disseminado o conhecimento?

De nada valera o esforco de um projeto de implementacao da GC se este ndo
potencializar a disseminagao, de modo que todo o conhecimento seja compartilhado
e utilizado de maneira sistematica na organizagao, possibilitando a reestruturacao
de novos conhecimentos, ampliando a capacidade de decisao e conferindo maior
diferencial competitivo, enfim, possibilitando a sobrevivéncia competitiva futura
das organizagdes.

A disseminacédo do conhecimento é a pratica de transferéncia e compartilhamento
do conhecimento explicito (manuais, apostilas, melhores praticas, videos, aulas,
podcasts), mas também de ideias, praticas, experiéncias, know-how (conhecimento
tacito). O compartilhamento do conhecimento (tacito e explicito) sempre foi um
grande desafio, as vezes encontrando pouca receptividade entre os colaboradores,
pois alguns chegam a privilegiar, até mesmo, a protecdo do conhecimento individual.
Cabe alertar que casos mais graves que nédo vigoram a disseminagao podem incluir
cultura tradicional da organizagéo.

Paraavancarnadisseminacédo, as estratégias podem advirdaespiraldoconhecimento,
possibilitando o uso do conhecimento, o aproveitamento, o acesso, a aprendizagem,
a troca, a solugao de problemas e a geracao de novos conhecimentos. Recomenda-
se que seja elaborado também um programa de incentivo para que todos os
colaboradores participem de maneira fluida e natural do compartilhamento
e utilizagdo. Para aplicacdo pratica, convergindo para o compartilhamento e
disseminacédo, sugere-se a criagdo, mesmo que gradativa, de uma escola interna, de
uma biblioteca virtual, workshops ou mesmo de uma universidade corporativa.



Execucao do projeto
Qual a metodologia agil para executar o projeto e quais as
principais definicbes?

Chegou o momento de pensar na execugdo do projeto de implementagao da GC.
Antes de falar na metodologia agil para conduzir o projeto, recomenda-se indicar,
mesmo que de forma embriondria, algumas definicdes do projeto, como o prazo
para execugdo e quais serdo os gastos para conclusdo do projeto. Distribuir os
prazos e os gastos em conjunto e em fases é uma ideia promissora para que se tenha
uma visdo mais assertiva. Outros elementos para serem definidos do projeto sdo: as
premissas (condic¢des iniciais para viabilizar o inicio do projeto), as restricdes (limites
para execucdo do projeto) e os riscos (eventos ou condi¢des incertas que podem
desencadear em efeitos positivos ou negativos).

Um projeto pode ser conduzido (gerenciado), dependendo de alguns fatores,
baseado na gestdo tradicional®, um padrao globalmente reconhecido. Contudo, a
metodologia de gestdo 4agil, uma abordagem leve para gerenciamento de projetos,
é recomendada em diversos casos, pois prega a interagdo entre os individuos,
produtos em funcionamento, colaboragdo com o cliente e prontidao para responder
as mudancgas. Baseado nessas premissas, deve ser indicado qual o método &gil
escolhido para o projeto, dentre eles, por exemplo, o Kanban (baseado em cartdes,
é considerado uma abordagem adaptavel para desenvolvimento de produtos ou
servicos) ou o Scrum (framework completo para gerenciamento agil de projetos)®.

Se for indicado o Kanban, recomenda-se que seja apresentada, pelo menos, a lista
de atividades (backlog do produto). Se for escolhido o Scrum, além do backlog do
produto, sugere-se elencar alguns elementos, tais como: o dono do produto (product
owner — PO); o scrum master (facilitador do projeto); o time; e o planejamento inicial
das Sprints. E aceitavel que ainda ndo se tenha alguns desses elementos.

$ No caso da condugdo do projeto de forma tradicional, recomenda-se o uso do PMBoK (2017).
¢ Ndo cabe, neste documento, explicar a metodologia Kanban ou Scrum, tampouco seus
elementos, haja vista que hd um vasto material disponivel para consulta.



Indicadores e Maturidade

Aponte os indicadores e o caminho para mensurar a maturidade da GC.

Como ultimo bloco do KMCanvas, recomenda-se que sejam contemplados os
aspectos para mensuragado da maturidade da GC. Em primeiro lugar, deve-se refletir
acerca dos indicadores, que ndo serdo apenas as métricas (medidas rudimentares,
brutas e de simples composicdes compostas, geralmente, de uma Gnicavariavel), mas
medidas calculadas a partir das métricas. Complementando o conceito, indicadores
sdo considerados informagdes estratégicas e sdo representados, na maioria das
vezes, por percentuais ou probabilidades.

S3o exemplos de indicadores para GC: quantidade de comunidades de praticas e
grupos de discussao ativos; quantidade de sugestdes Uteis aceitas e incorporadas;
quantidade de mensagens geradas e armazenadas; quantidade de colaboradores
cadastrados no sistema; quantidade de habilidades dos colaboradores; quantidade
de documentos criados, armazenados e disseminados; percentual de atualizagao
dos documentos; nivel de competéncia dos colaboradores; indice de informagdes
aproveitadas em projetos similares; tempo destinado a socializacdo; percepg¢ao dos
colaboradores em relagcao a GC, especifica e holisticamente; dentre outros.

Nessa direcdo, a maturidade da GC é uma metodologia dependente dos indicadores,
cujo objetivo é calcular e medir o valor do conhecimento e da GC na organizagéo.
Modelos de maturidade, como Knowledge Management Maturity Model (KMMM),
vém sendo pesquisados e criados ao longo dos anos no intuito de auxiliarem as
organizagdes a entender quais passos sdo necessarios para implementar a GC de
forma coerente e factivel.

O grau de maturidade cresce com o aumento da capacidade da GC e das demais
areas funcionais de desenvolverem e adaptarem mutuamente suas estratégias. O
intuito nesse bloco final do KMCanvas nao é aplicar um modelo de maturidade, mas
indicar caminhos a serem seguidos para a aplicagao.



Como implementar o KMCanvas

O KMCanvas pode ser fisico (uma folha de papel) ou digital (baseado em um software,
um aplicativo). Deve ser colocado um ou mais posts (também fisicos ou digitais) em
cada bloco, na forma de palavras, frases ou de outra forma que melhor expresse o
que se deseja representar.

Por ter sido concebido de forma intuitiva, ndo existem pré-requisitos para
implementacdo do KMCanvas, portanto, pode ser utilizado por organizagdes de
quaisquer portes e nas mais diversas areas de negécios.

Como foi explicado anteriormente, é recomendado preencher o KMCanvas pelo
bloco diretrizes estratégicas e ter asequéncia: stakeholders, alinhamento estratégico,
necessidades, processos do conhecimento, resultados, competéncias, espiral do
conhecimento, gestdo documental, plataforma digital, estratégias de disseminacao,
execucgao do projeto, indicadores e maturidade. Mas, o KMCanvas é suficientemente
flexivel e adaptavel, suportando a modificagdo do fluxo, dependendo do projeto de
GC.

A integracdo do conhecimento é um ponto alto do KMCanvas, mas deve ser
perseguido em toda a sua construcado. E importante revisar todo o KMCanvas depois
de preenchido e verificar se foi contemplado o conhecimento tacito e o explicito.
Outro aspecto para verificagdo é se foi privilegiado os processos da GC, como a
criagdo, retencao, transferéncia, utilizagado, implementagdo de uma ferramenta de
GC, integrando todo o ciclo do conhecimento na organizagéo.



Conclusoes

O uso do KMCanvas para implementagcdo da GC é uma escolha inovadora para o
alcance de vantagens competitivas das organizagdes. Com o KMCanvas, os projetos
de GC serdo mais assertivos, de modo a alcancar resultados positivos sem deixar de
lado a simplicidade, ponto favoravel para uma mentalidade &gil.

Como correto preenchimento e finalizagao dos blocos KMCanvas é obtido um quadro
Unico com um rico conteldo disposto em 13 blocos. E utilizado um método 4gil para
conduzir o projeto, valendo-se da flexibilidade e da adaptabilidade e preservando-se
a simplicidade para entendimento e visualizagéo.

Nao faz parte de um Canvas executar metodologias ou frameworks em seus blocos.
A titulo de exemplo de como poderia avangar na execugdo, os processos descritos
no bloco processos do conhecimento da fase estruturacdo poderao ser modelados
por meio da BPMN, notacao que foi recomendada no KMCanvas.

Portanto, uma vez finalizado todo o preenchimento do KMCanvas, espera-se que os
projetos sejam iniciados, o que foi preconizado no bloco execug¢ao do projeto, com as
defini¢cdes do projeto, prazos, custos, premissas, restricdes, riscos e a metodologia
agil a ser utilizada na execugao do projeto, para que resultados concretos sejam
alcancados com a GC.

Se ainda tiver alguma duvida ou quiser se aprofundar no KMCanvas, sua concepg¢ao
e a metodologia DS e o método DSR utilizados no projeto, o capitulo do livro podera
servirdefonte de consulta e referéncia. Também podera ser consultado o site e o canal
do Youtube do KMCanvas, onde ha um rico material atualizado constantemente.
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